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PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAQUI
Secretaria Murficipal da Fazenda y;.

Nucleo de Tecnolpgia da Informagdo

TERMO DE|REFERENCIA

1 DA JUSTIFICATIVA

Atualmente, a Prefeitura Municipal de Itaqui mantém a contratagéo de
um link responsavel por sustentar toda dtilizagao da Internet dentro do 6rgao e todos
os servigos disponiveis ao publico. A mjanutengéo deste servigo € prioritaria, caso
contrario todo o acesso a Internet sera interrompido e todos os sistemas mantidos

pela Prefeitura ficarao indisponiveis.

A Prefeitura Municipal de Ifaqui esta recebendo o Projeto Cidade Digital
do Ministério da Ciéncia, Tecnologid| e Inovagdes - MCTI, onde estd sendo
construida uma infovia de fibra opticg interligando todos os prédios do Governo
Municipal (Departamentos, Caps, Cras Creas, Escolas e Unidades de Saude) e 03
(trés) locais de acesso publico, totalizalido 37 locais de acesso, assim 0s acessos a
internet devem ter alto nivel de qualidade, estabilidade e robustez, de modo a

possibilitar atender as necessidades dd|toda essa nova estrutura.

A Internet exerce papell/essencial para que a Prefeitura Municipal
consiga satisfazer, com efetividade, gua missdo institucional fornecendo diversos
servigos, dentre eles: informacgoes, sefyicos On-Line, acesso a Internet em todas as
unidades administrativas municipais ﬂEscolas, Posto de Saude), Nota Fiscal de
Servigo Eletronica - NFSE, consulta dg| processos, emissdo de IPTU, licitagdes, area

de Servidor, acessos aos sites e sisterflas governamentais e outros.
2 DO OBJETO

2.1 Contratagdo de pessogs juridicas para prestacdo servigos de
telecomunicacdo, para a implementagéo, operagao e manutengao de (02)
dois link’s de acesso a intefhet em caréater de redundancia, dedicados, na
velocidade de 100Mbps cafia, full duplex, com disponibilidade 24 (vinte e
quatro) horas por dia, duraiite 07 (sete) dias da semana, via infraestrutura
de fibra optica, a serem||instalados no DATACENTER da Prefeitura
Municipal, com fornecimenfo de equipamentos para transmisséo do sinal
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em concordéancia com as nor

e condig¢des constantes neste

22 As empresas que forem

possuidoras de Concessao,

validas para o fornecimento 1
dentro da area geografica ond
definicdo do Decreto Federal n

00

: el &7 O
ICIPAL DE ITAQUI'.

cipal da Fazenda

pgia da Informagao

s da ANATEL, conforme as especificagbes

ermo de Referéncia.

participar deste processo deverdo ser
ermissdo ou Autorizagdo da ANATEL,
DS servicos a que se propdem a prestar,
se localiza a CONTRATANTE, conforme a
6.654, de 20 de novembro de 2008:

2.3 Estéo inclusos também o seryico de instalagdo da infraestrutura (externa

e interna) necessaria para f|l

suporte técnico e gerenciamen

ncionamento do servico, como também

D proativo de falhas, servigo de instalagao,

ativagdo e configuracdo de tcTEos 0s equipamentos necessérios para o

funcionamento do servico, con

neste Termo de Referéncia:

rme especificagbes e condigdes previstas

2.4 Lotes que compdem este certhme:

Lote Servigo$| Quantidade
1 Link de Internet Dedicado - Rfincipal 1
2 Link de Internet Dedicado - $ecundario 1
3 GLOSSARIO

3.1 ANATEL: Agéncia Nacional de

Telecomunicagdes:

3.2 BACKBONE: A parte de unla rede de comunicagbes projetada para

suportar trafegos elevados. P

[ové conectividade entre LANs e WANS.

Geralmente emprega meios d¢ transmissdo mais rapidos e distancias

mais longas;
3.3 CONTRATANTE: é Prefeitura

3.4 CONTRATADA: Pessoa Jur
Municipal de Itaqui;

Municipal de Itaqui — RS;

[dica que prestara servico a Prefeitura

3.5 DATACENTER: é um centro

€ processamento de dados (CPD) onde

sd@o concentrados 0s equipamefitos de processamento e armazenamento
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de dados de uma empresa ou

localizado junto ao NTI:

NICIPAL DE ITAQUI
cipal da Fazenda
Dgia da Informagio

prganizacdo. Na CONTRATANTE este fica

3.6 DOWNLOAD E UPLOAD:

tecnologia, download e upload, em

m
portugués descarregamento/trﬁ-nsferéncia € carregamento (substantivos)

ou, descarregar/transferir e
comunicagdo em redes de c
transmissdo de dados de um
de comunicagdo previamente d
download esta relacionado con

um servidor remoto hospeda

carregar, sao termos, no ambito da

putadores, utilizados para referenciar a

mpositivo para outro através de um canal

stabelecido. O uso mais comum do termo
a obtencdo de contetido da Internet, onde

atraves de aplicativos especif

através de protocolos preestab
que acessam os dados de
protocolos HTTP, HTTPS e out
referéncia & operacao inversa a
a Internet;

Jados que s&o acessados pelos clientes
COS que se comunicam com o servidor
lecidos, como é o caso dos navegadores

m servidor normalmente utilizando os
ts. De forma analoga, o termo upload faz
o download, isto &, ao envio de conteudo

3.7 DNS (DOMAIN NAME SYSTEM - SISTEMA DE NOMES DE

DOMINIOS): é um sistema de

gerenciamento de nomes hierarquico e

distribuido operando segundo dyas definigoes:

3.7.1 Examinar e atualizar seu

3.7.2 Resolver nomes de domi

3.8 FULL-DUPLEX: Uma comunic
dispositivo Transmissor e outrg
transmitir dados simultaneamentt
bidirecional). Como as transmissh
sentidos e nao existe perda de t
de sentido de transmissao ent

pode transmitir mais informacé

half-duplex, considerando-se a

panco de dados:
ifios em enderecos de rede.

Hca0 € dita full duplex quando temos um
Receptor, sendo que os dois podem
t €M ambos os sentidos (a transmissao &

es podem ser simultaneas em ambos os

PO com turn-around (operacio de troca
os dispositivos), uma linha full-duplex
por unidade de tempo que uma linha
sma taxa de transmissao de dados;
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3.9 INFRAESTRUTURA (COMPA|
Servidao administrativa, duto,

ICIPAL DE ITAQUI .
ipal da Fazenda

Dgia da Informaciao

RTILHAMENTO DE INFRAESTRUTURA):
conduto, poste e torre, de propriedade,

utilizado ou controlado, dirgta ou indiretamente, por Prestadora.

[Resolugdo da ANATEL n° 274,

3.10 INFRAESTRUTURA DE TI

e 5/09/2001];

refere-se ao conjunto de hardwares a

serem fornecidos pela CONTR»H;I' ANTE para implantagdo da solucdo e dos

softwares de apoio, levando-se

m conta todo o ambiente de execucao;

3.11 MCTI: Ministério da Ciéncia, [fecnologia e Inovacgdes:

3.12 NTI: é o Ndcleo de Tecnologig da Informacgéo da Prefeitura Municipal de

Itaqui;

3.13 PTT - Ponto de Troca de 1
funcionam como hubs em

servidores, facilitando o trafego

rafego: Os Pontos de Troca de Trafego

jue provedores podem conectar seus

de informagdes. No Brasil, o PTT.br & um

projeto de PTTs locais gerido

do Ponto Br (Nic.br) e pelo Co
que facilita o fluxo de informacd
online no pais. Na pratica, quan

0S provedores conseguem tro

lo Ntcleo de Informacso e Coordenacgao
ité Gestor da Internet no Brasil (CGl.br),

entre provedores de internet e contetdo
D maior e melhor for um PTT, mais dados

par, melhorando a eficiéncia da rede e

encurtando o caminho da conexdio entre 0s computadores:

3.14 SERVICE LEVEL AGREEM

ENT (SLA) — ACORDO DE NIVEL DE

SERVICO: SLA é um documento formal, negociado entre as partes, na

contratagéo de um servico de TI

ou Telecomunicagdes. O SLA é colocado

geralmente como anexo do copitrato e tem por objetivo especificar os

requisitos minimos aceitaveis pafi

A 0 Servigo proposto. O nao cumprimento

do SLA implica penalidades estfpuladas no contrato, para o provedor do

servico. Um SLA pode cobrir iter]

cobranga, provisionamento, pf
fornecidos ao cliente. Um SLA

mensuraveis os quais o provedd

 cOmo qualidade do servico, critérios de
pcesso de atendimento e relatérios
\ deve conter parametros objetivos e

[ de servicos se compromete a atender.
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Os requisitos tipicos que dever fazer parte de um SLA para um servigo de
telecomunicacées szo:
3.14.1 Disponibilidade do Seryjcos:

3.14.2 Compromissos com terfjpos e prazos;

3.14.3 Requisitos de desempeinho.

4 DAS CONDIGOES ESPECIFICAS

4.1 Os 02 (dois) link’'s de internet{serao contratados em carater redundante

total, ou seja Fornecedores/P vedores diferentes, com infraestruturas
fisicas e logicas totalmente ind

endentes entre s, totalmente dedicados
€ nas especificagdes técnicas descritas neste Termo de Referéncia,

garantindo a Prefeitura Munici;Hal de Itaqui acesso a internet de forma
rapida e ininterrupta. O objetivo

web da CONTRATANTE e garar
aos setores e departamentos.

f maximizar a disponibilidade dos servicos

tir ininterruptibilidade do acesso a internet

4.2 Para fins deste processo utiliz €mos as nomenclaturas para o primeiro

link de internet como “Link de ternet Dedicado - Principal” e para o
segundo “Link de Internet dicado - Secundario”, apenas para
diferenciacdo dos dois servigfis, mas ambos serdo utilizados pela

Prefeitura Municipal de ltaqui de forma continua e estardo sujeitos as
mesmas obrigacbes contratuais jiinto a PMI.

4.3 LOTE 1: Link de Internet Deditado — Principal

4.3.1 Ser provido com base enl uma infraestrutura de fibra éptica como
u

meio de acesso, vedada a lizagdo de qualquer outra tecnologia de

acesso,

432 A CONTRATADA devdra declarar ser proprietaria da
infraestrutura de fibra épticdl. E vedada a subcontratagao, locaco ou
modalidade de transporte de iffraestrutura de outra empresa;
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433 A CONTRATADA deve
de que ¢é 3 proprietaria da
sob seu TOTAL e IRREF
responsabilidade:

4.3.4 SLA: Tempo de reparo, §

4.3.5 A empresa Vencedorg

R

UNICIPAL DE ITAQUI
licipal da Fazenda

iV 11 2.9

ogia da Informacio

8 apresentar documentagso comprobatoria
infraestrutura, ou que a infraestrutura esta

STRITO controle, gestdo, manutencdo e

pds acionamento, de até 12 horas;

do LOTE 1 automaticamente sera

desclassificada do LOTE 2, lLa

em vista o carater de redun

so tenha realizado proposta neste, tendo
ancia.

4.4 LOTE 2: Link de Internet Dedlicado — Secundario

4.4.1 Ser provido com base efn
meio de acesso, vedada a |

acesso,

4.4.2 SLA: Tempo de reparo, a

uma infraestrutura de fibra Optica como
itilizacédo de qualquer outra tecnologia de

HOS acionamento, de até 24 horas;

4.4.3 A CONTRATADA nio p
I6gica da CONTRATADA pa
de infraestrutura, caso se
desclassificada:

4.4.4 A Licitante devera decln

dependéncia de infraestry
modalidade de transporte

era depender da infraestrutura fisica ou
LOTE 1, visto o carater de redundancia
nstate a dependéncia a Empresa sera

rar na proposta comercial qualquer
ura de terceiros, ou seja, locagdo ou

de outra Empresa/Provedor, devendo

informar a Razao Social deiES e a localizagiol/trajeto onde comeca e

termina essa dependéncia.
infraestrutura de fibra Optica

SO a Licitante seja proprietaria de toda a

devera declarar na proposta comercial

esta informacdo. Esta informacdo é OBRIGATORIA para que seja

possivel avaliar o item

desclassificagao da Licitants.

443, a falta desta resultard na

4.5 REQUISITOS PARA AMBOS 0§ LOTES:

4.5.1 Velocidade do Link de co
megabits por segundo), Full d

flexao com a Internet de 100Mbps (Cem
Uplex;
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4.5.2 Garantia total da band4
e download, 24 (vinte e qué
semana;

CONTRATADA (no minimo 100%): upload
ro) horas por dia, durante 07 (sete) dias na

4.5.3 Ser exclusivo e dedicafio a CONTRATANTE, nao podendo haver
compartilhamento com outrbis usuarios/clientes da CONTRATADA;

4.5.4 A utilizagao sera para 1]];5 corporativos e ndao devem conter limites

de trafego de dados ou fr quias de banda para download e upload,

sendo aqui proibido qualqller bloqueio do servico ou diminuicdo da
velocidade por qualquer mofjvo:

¥

4.5.5 Ser provido com base efn infraestrutura de fibra 6ptica, como meio
de acesso, vedada a utiliza 0 de qualquer outra tecnologia de acesso,
do DATACENTER da CON ATANTE até o PPT Metro - Porto Alegre;

4.5.6 A CONTRATADA dever] fornecer um range unico de IP’s, sendo

uma sub-rede “/29”, onde $erao oito (08) enderecos IP. da seguinte
forma: Um (01) endereco de rede, um (01) endereco de broadcast,

Seis (06) enderecos fixos e[tlestes cinco (05) validos na Internet para
uso da CONTRATANTE;

45.6.1 A CONTRATADA devera configurar a resolugdo dos
enderecgos de IP reversos para o dominio da CONTRATANTE:

4.5.6.2 A CONTRATADA il Prover conexdo a rede corporativa da

CONTRATANTE por meif} de uma Unica interface do tipo Gigabit
Ethernet, com conexzo R 45, em conformidade com a norma IEEE
802.3ab. A critério da CO TRATANTE podera ser aceito outro tipo
de conexdo desde que egle nao seja inferior em qualidade e nivel
de interferéncia em relagap ao padréo IEEE 802.3ab;

4.5.7 Supervisao 24x7: A ONTRATADA devera monitorar e
supervisionar o link da sufi malha (backbone), diagnosticando e
solucionando falhas mesmo dhtes do desencadeamento da notificagéo
pela CONTRATANTE. Fica , @ CONTRATADA, encarregada de
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prestar esclarecimentos

supracitados, sempre qu

sera nas 24 horas por dia

4.5.8 Disponibilidade Média
tempo no qual o servigo ¢
operagao esta prejudicad
ser mensal, 24 horas por

45.9 Todos

elaboradas

0S servigos

pela

AIIiance/Telecommunicatil[s

(Associagao Brasileira
servigos de acesso a lntF
itens descritos neste term@
4.5.10 Instalagdo do Link
instalado e configurado ng
deve ser providenciado
que os Servidores/Servi
configurados com os noy
pleno funcionamento, sen

de instalacdo o mais transF

4.5.11 O servigo contratado

do
modificagbes/ampliagdes

conexdes

ampliagbes sem que est?
t

clien

UNICIPAL DE ITAQUI

H-

w2 |7 211 2orol
icipal da Fazenda
logia da Informagédo
a CONTRATANTE, sobre os itens

> este julgar necessario. O monitoramento

7 dias na semana;

da Rede de 99,6%: Refere-se a relacdo do
5ta em operagéo plena e o tempo em que a
IL durante o periodo de observagéo que deve

a nos 7 dias da semana;

deverdo obedecer as recomendagdes
EIA/TIA (Eletronic Industries
Industry Association) e pela ABNT

Normas Técnicas) para provimento de
rnet (Internet Service Providers), além dos
de referéncia.

Dedicado: O Link Dedicado deverad ser
DATACENTER da Prefeitura Municipal, tudo

aJLecipadamente e de forma programada para

s da Prefeitura possam ser devidamente
Ds enderecos IP e possam se manter em
quaisquer transtornos, tornando o processo
yarente possivel.

devera permitir incorporar modificagées ou
impliquem na interrupcéo do restante das

Para efetivacéo de tais
deverda a CONTRATANTE consultar a

a

CONTRATADA para a def'n;igéo de novas condigdes técnico-comerciais

(viabilidade, velocidades),

em como agendamento de paralisacdes.

4.5.12 A CONTRATADA, s

pre que necessitar realizar manutencgées

preventiva ou de amplidgdao em sua estrutura (Links de Acesso,

substituicdo de meio fisi

paralisagcdo ou baixa de

, dentre outros), que possam acarretar a
rformance na comunicagéo do Link devera
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comunicar g CONTRATA{NTE com no minimo 05 (cinco) dias de

antecedéncia.

4513 A CONTRATADA b responsabiliza pela substituicdo dos
equipamentos em caso dg|defeitos. A substituicdo devera ser feita no
Prazo previsto na SLA respgctiva, apos aberto o chamado.

4.5.14 A CONTRATADA deve’F manter estrutura de atendimento continuo

e ininterrupto em regime

inimo de 9X5 (nove horas por dia e cinco

dias na Sémana) durantella vigéncia do contrato, visando atender

Possiveis acionamentos e

fealizar manutengdes corretivas quando de

ocorréncias que venham A comprometer a qualidade do servico

contratado, garantindo a

disponibilidade do Servico, acesso pleno e

ininterrupto. Devera ser forngcido um ndmero de protocolo para fins de

controle do atendimento.

4.5.15 A CONTRATADA devera disponibilizar acesso a sistema WEB
(site) a fim de que a CONTRATANTE possa monitorar o desempenho,
uso de banda, disponibilidad do servico e taxa de erros.

4.5.16 A CONTRATADA de Eré Possuir Licenca do Servico de

Comunicagao Multimidia (S

) em vigéncia concedida pela ANATEL:

5 CENTRAL DE ATENDIMENTO E GERENTE DE CONTAS

5.1 Requisitos aplicaveis a AMBOY|OS LOTES:

5.2 Disponibilizar Central de Atendimento que, dentre outros servigos:

5.2.1 Receba as solicitagéeg

contratados;

5.2.2 Fornega relatorio de utilizgcao e trafego;

5.2.3 Emita e envie segundas vias de fatura;

5.2.4 Providencie faturamento en caso de contestac&o de valores:

f n DOk
< i o 55y

para restabelecimento dos servigos

Pag. 9 de 27
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5.3 Manter atendimento as solig
designacdo de 01 (um) gere

gerente operacional (servigos)

exclusivo, facil e agil, em caso Tr
r

além do call center da operado

54 A CONTRATADA devera dig

1|_l.l\;

ICIPAL DE ITAQUI
lipal da Fazenda _
gia da Informagdo

W RE]

acoes da CONTRATANTE, mediante a
le de contas (administrativo) e 01 (um)
com fornecimento de meio de contato

emergéncias (telefone fixo e/ou celular),
(0800);

por para que a equipe do NTI possa

encaminhar as solicitagbes de r@lparo, no minimo de:

5.4.1 Um ndmero 0800, naciondl e nédo tarifado:

5.4.2 E-MAIL;
5.4.3 e um endereco eletronicq

5.5 Todos os chamados deverao

atendimento;

web (site).

ser registrados e emitidos protocolos de

9.6 O servigo de registro de chafadas devera estar disponivel 24 (vinte e

quatro) horas por dia e 07 (sete

dias na semana;

5.7 A Central de Atendimento de
acesso (instalacdo, recuperaca
roteadores (roteamento), ende
todos os servicos contratados,

meios de comunicagao fim a fim

ra dar suporte a chamados referentes ao
), alteragéo e remogao), configuracdo de
camento IP, seguranga, considerando-se

e maneira a assegurar a integridade dos

5.8 A CONTRATADA devera fornefter um endereco de e-mail especifico para

registro das reclamacgétes (Cent

al de Atendimento) sobre o funcionamento

do servico contratado, com funj]ilnamento de 24 (vinte e quatro) horas por

dia, durante 07 (sete) dias na s

5.9 A CONTRATANTE poder3
CONTRATADA relatério com
abertos/fechados, com a identi
solucao adotada.

ana,;

solicitar a qualquer momento, &

"odos os chamados de suporte técnico

cacdo do chamado, problema relatado e
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5.10 A empresa CONTRATADA
exercera o papel de gerente
indicada

5.10.1 As principais responsa

6 SERVICOS DE SUPORTE TECNIC

6.2 Deverdo ser prestados durant

PREFEITURA M
Secretaria Mu
Nucleo de Tecno

pela

9.10.1.1 Gestao operacionf

9.10.1.2 Requisicdo e alo
inclusive aqueles eve

acessos, informacdes, r

9.10.1.3 Gestdo das pebsoas alocadas a equipe técnica e

NICIPAL DE ITAQUI
icipal da Fazenda
ogia da Informagao

'y 11 0

devera indicar 01 (uma) pessoa que

e contas. Esta pessoa sera formalmente
CONTRAT]LDA
operacionalmente durante a e

ponto de contato com o NTI,

para  representa-la  técnica e
cugédo do contrato. Sendo este, o principal

devendo ser alocado ao longo de todo o

contrato. No caso de a emprega CONTRATADA decidir indicar uma nova
pessoa, o NTI devera ser inforrt

ado;

filidades do gerente de contas serao:

1l do contrato;

acao de todos os recursos necessarios,
tualmente fornecidos pelo NTI, como
ursos materiais, entre outros:;

administrativa da CONTRATADA:;

5.10.1.4 Revis&o, ajustes d
Edital;

entrega de todos os produtos previstos no

5.10.1.5 Entrega de documpntagéo e papéis de trabalho:

5.10.1.6 Gestdo de qualigade de servicos, para assegurar o

atendimento dos niveis

e servicos estabelecidos e, em caso de

desvios, identificar e apligar medidas corretivas efetivas;

5.10.1.7 Participar, quandd

convocado pelo NTI, de reunides de

alinhamento de expectatifias contratuais.

D

6.1 Requisitos aplicaveis a AMBOS OS LOTES;

toda a vigéncia do contrato, os servigos

de suporte técnico e gerencianfiento proativo de falhas, de acordo com
requisitos técnicos descritos ne

certame;
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6.3 Define-se servigos de suporte

6.3.1 Aqueles efetuados me

tecnica presencial (on-site),

funcionamento e disponiy

esclarecimento de dividas

uso dos produtos contratado§:

6.3.2 Reparo e substituigio de

em horario comercial:

ifipal da Fazenda
fgia da Informagéo

lecnico como sendo:

lante suporte telefénico e assisténcia

esponsavel pela solugéo de problemas de
lidade da solugdo, assim como de
lacionadas a instalacao, configuragdo e

M

equipamentos queimados ou com defeito

6.4 As falhas graves como por elrmplo "Interrupgao dos servicos”, devem

ser sanadas no prazo previsto ¢

nforme a SLA prevista em cada LOTE:

6.5 Devera ser entendido como "Inerrupgao dos servicos”:

6.5.1 falhas em qualquer hajdiware, meio fisico ou outro item que

compdem a solugdo e que

necessite a sua substituicaf

defeito;

esteja com problema, avariado e que

de equipamentos queimados ou com

6.5.2 Inoperancia total ou parcigl do sinal da porta (paralisagéo do link);

6.5.3 Taxa de erro alta (link intepmitente), ou laténcia alta (lentidao).

6.6 Ocorrendo falhas, interrupcd
servico, o NTI podera exigir q
tempo total de falhas em descon

6.7 Alem dos descontos, a empre

penalidades administrativas, cor

ou anormalidades na prestagdo do
e a empresa CONTRATADA reverta o
ps sobre a parcela fixa do prego;

8a CONTRATADA também podera sofrer
forme descrito no item “DAS SANCOES

ADMINISTRATIVAS”, deste Teimo de Referéncia e demais pontos

destacados neste certame:

6.8 A cada visita técnica
CONTRATADA devera emitir u

relacionando os servicos exe¢

eventualmente sejam instalados

rea’[l‘zada nas dependéncias do NTI a

relatorio de execugdo das atividades,
putados e lista de equipamentos que
Bubstituidos ou retirados;
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6.9 Eventuais trocas de equi

infraestrutura interna ou ext

CONTRATADA, sem que seg

financeiros a CONTRATANTE;

6.10 Quaisquer problemas que Vth

de servico estabelecidos de
CONTRATANTE, que colabora

melhor solugéo para o problema

7 MONITORAMENTO DE REDE
FALHAS

amentos, adequacdo ou reparos na
na, utilizada, sera responsabilidade da

repassado qualquer 6nus ou custos

am a comprometer o alcance dos niveis
m ser imediatamente comunicados 3
@ com a CONTRATADA na busca da

£ GERENCIAMENTO PROATIVO DE

7.1 Requisitos aplicaveis a AMBOS| 0S LOTES;

7.2 Definem-se servicos de M
proativo de falhas, como sen

niveis de servigo descritos no e

itoramento de rede e gerenciamento

aqueles responsaveis por garantir os
al, incluindo:

7.2.1 A manutencgao de circuito$l de comunicagao;

7.2.2 Administragao e geréncia

7.2.3 Monitoramento do link: dig

[flos equipamentos roteadores:

ponibilidade, desempenho;

7.2.4 Melhoria de métricas de fedes, prevencao e recuperacgédo de falhas

de servigo;

7.2.5 Geréncia de disponibilida

e de servico, prestados em regime 24

horas por 7 dias na sefnana, por centro de monitoracdo da

CONTRATADA.

7.3 A CONTRATADA devera provef
em todas as portas WAN dos se”A

deteccdo, encaminhamento e so

um servico de geréncia de rede que atue
s Equipamentos instalados na rede para
IcA0 dos problemas;

7.4 A respeito da existéncia

CONTRATADA, o NTI exec

servico de geréncia de rede da

ra seus procedimentos normais de
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monitoragéo dos recursos dos Equipamentos através do protocolo SNMP

V2.0, devendo 3 CONTRATAEE& prover toda a configuragdo necessaria a
obtencdo das informacées re
real;

rentes ao consumo de banda, em tempo

7.5 Outras responsabilidades:

7.5.1 Restabelecimento do Cj [cuito apos a comunicagao da interrupgao;

7.5.2 Comunicar com antece encia de 2 (trés) dias, quando necessaria,

a visita de funcionarios q executarao os servicos de manutengao

preventiva ou corretiva nas stalagdes da CONTRATANTE;

7.5.3 Garantir a disponibilidacta dos recursos alocados para a prestagéo

do servigo durante a vigéncia do contrato:

7.5.4 Prestar todos os servigc:ﬂ de manutencéo corretiva, assegurando o

padrao necessario de transnflisséo.

7.6 A geréncia de rede da CONTRIATADA devera estar disponivel 24 (vinte e
quatro) horas por dia, durante O (sete) dias na semana:

7.7 Sera fung&o da geréncia de rde da CONTRATADA realizar acoes que

garantirdo os niveis de servicd| contratados relativos ao desempenho e
disponibilidade da rede CONTRATADA:

7.8 Na ocorréncia de qualquer [falha nos acessos contratados ou nos
equipamentos instalados na refle IP da CONTRATANTE, a geréncia de
rede da CONTRATADA deverd iniciar O processo de recuperacdo de

falhas fazendo o registro da ocdiréncia € 0 posterior acompanhamento de
sua solugao;

7.9 A CONTRATANTE devera sef| informada pela CONTRATADA, sobre o
andamento do reparo no caso ¢le indisponibilidade ou falha, para que se
possa verificar prontamente a pffssibilidade da causa da falha ter ocorrido

por falta de energia ou por outfo motivo de responsabilidade da prépria
CONTRATANTE:
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gnto de rede e gerenciamento proativo de
falhas devera disponibilizar infc macoes sobre os servigos de acesso IP 3
Internet da CONTRATANTE
Servicos;

em um Portal de Acompanhamento de

7.11 Define-se Portal de Acomirnhamento de Servicos como qualquer
|

ferramenta de geréncia acess el através da Internet, por intermédio de

um navegador Web, com | acesso restrito de usuario/senha a
CONTRATANTE, utilizando profocolo HTTP (HyperText Transfer Protocol)
ou HTTPS (HyperText Transfer rotocol Secure), com a disponibilidade da
ferramenta em 24 (vinte e quE

semana;

tro) horas por dia e 07 (sete) dias por

7.12 As informacées presentes ng Portal de Acompanhamento de Servigcos
deverdo conter estatisticas de dﬂsempenho da rede CONTRATADA:

7.13 O Portal de Acompanhament{l de Servicos devera possibilitar que o NTI

realize consultas, bem comb visualize e imprima relatérios das

—

informacgées de desempenho dol Servico de acesso a Internet contratado:

7.14 MONITORACAO DE TRAFHGO: 2 empresa CONTRATADA devera
disponibilizar aplicativo para acdsso através de interface Web que permita
a monitoracdo de trafego "ofi-line" no enlace e informacgdes sobre

desempenho e ocupacao dos lifiks, para acesso em tempo real, incluindo
graficos histéricos que demonstfem as tendéncias e os horérios de maior
ou menor utilizagdo com resymo de trafego de saida e de entrada
semanal, mensal e anual:

7.15 As estatisticas de desempefiho da rede Internet da CONTRATANTE
dever&o conter informacdes acfirca do indice de Disponibilidade Mensal
(D) dos servigos, descrito no ftem NIVEIS DE SERVICO (SLA) deste
edital. Tais dados deverdo estiir disponiveis no Portal por, no minimo,
noventa dias, ou por tempo suggrior, se solicitado, quando houver fatura
de servico pendente de aceite [correspondente ao periodo de referéncia
dos registros;
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Servigos:

8 LOCAL E FORMA DA PRESTAGCA

8.1 O local de instalagéo sera na

Rua Bento Gongalves, 335 - B
1100, ramais 204 e 205, no hor,

8.2 VISTORIA (FACULTATIVA):
elaboragdo de sua proposta, o |
instalagdes onde o Servigo sera

8.2.1 O prazo para vistoria

.NICIPAL DE ITAQuI
icipal da Fazenda
0gia da lnformagéo

D DOS SERVICOS

Prefeitura Municipal de Itaqui, situado na

ro Centro, Itaqui (RS) - FONE (55) 3432-
io de 07 as 13h (de 22 5 62 feira).

Para o correto dimensionamento e

icitante podera realizar vistoria técnica nas
Bxecutado;

iciar-se-a no dia util seguinte ao da

publicagéo do Edital, estenddndo-se até o dia util da semana anterior a

data prevista para a abertura

8.2.2 Todas as vistorias sera
prévio, nos seguintes dias e

(exceto feriados e emendas

Prefeitura Municipal de Itaquil

8.2.3 As

informatica@itaqui.rs.gov.br,

vistorias

devera

o lances Pregao Eletrénico:

ﬂ realizadas apenas com agendamento
orarios: das 10h as 12h, de 22 a 62 feira
e feriados que nZo ha funcionamento da

e

O

ser agendadas pelo e-mail:

por meio de mensagem contendo o

assunto “Vistoria - Pregéo EJErﬁnico: Links de Internet’, a mensagem

de pedido de agendamento,
8.2.3.1 Razéo Social:
8.2.3.2 CNPJ;

8.2.3.3 Nome;

8.2.3.4 RG;

8.2.3.5 Cargo da pessoa quf

vera conter os seguintes dados:

fara a vistoria;

}
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8.2.4 Ressaltamos que toda lLespesa decorrente desse ato correra por

conta de cada licitante inter sada;

8.2.5 O agendamento sera reglizado respeitando-se a ordem de chegada
das solicitacées;

8.2.6 A vistoria sera acompanflada por representante do NTI, designado
para esse fim, que no af da vistoria apresentara as instalacdes
prediais do ambiente: Local| onde sera executado os Servicos e as

condigdes fisicas de acesso fia fachada do Prédio até o DATACENTER
da PMI;

8.2.7 O licitante devera utili r-se da vistoria para colher todas as
informacdes relevantes 2 presentacao da sua proposta comercial,
contemplando quantidades fle materiais a serem utilizados, mao de

obra e outros itens que rgpresentarem custos para a instalagao,
ativagéo e execucao dos sery cos;

8.2.8 IMPORTANTE: Pelo fato dla vistoria nao ser fator obrigatério para a

participagdo do certame, Héo sera exigido o preenchimento de
formulario de vistoria técnicallcontudo a nao realizagéo da vistoria sera
entendido que a licitante esfa de total acordo com 3 infraestrutura e
condigdes prediais da CONTRATANTE e que a sua proposta comercial
contempla quaisquer custos [hecessarios para a entrega completa do

servi¢o arrematado.

8.3 Os equipamentos (modem, rdteadores e outros) serdo instalados no
DATACENTER da Prefeitura Mpnicipal de Itaqui, localizado na sala do
Ncleo de Tecnologia da Informagdo — NTI.

8.4 A CONTRATADA se responsatlllizaré pelo fornecimento e instalagéo dos
materiais e equipamentos (caffeamentos, modems, roteadores, etc..)
necessarios a prestacédo do senj|co, executando todo e qualquer trabalho

(obras) para passagem do cflbeamento e infraestrutura (interna ou

Pég. 17 de 27 k\
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8.5 A contratagdo inclui o for

8.6 Todos os custos com realiz
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configuracéo dos equipamentos

e recebimento de sinal, equi

ICIPAL DE ITAQUI
cipal da Fazenda

ogia da Informacgéao
gcimento de méao de obra, instalagdo e

em regime de comodato para transmissao

pamento compativeis com a velocidade e

volumes de dados, conforme § 2° do Art. 70° da Resolugdo ANATEL 426,

cabe a Empresa CONTRATA PA de Telecomunicagdes (...) “assegurar a

realizagéo das instalagdes nedgssarias a prestagéo do servigo, nos termos

da regulamentagao”;

do de canalizagdo, entradas, tubulagdes,

entre outros, compreendendo $0do o percurso do cabeamento (sendo essa

a infraestrutura utilizada), des

até o equipamento roteador a

o centro de roteamento da CONTRATADA
ser instalado no NTI, serdo realizados pela

licitante sem 6nus adicionallr CONTRATANTE. Portanto, é altamente
e

recomendada a vistoria para
predial da CONTRATANTE:

rack 19’, com alimentagdo de

poderdo ser instalados em

rificagdo das condi¢ées da infraestrutura

8.7 Os equipamentos necessarigs a conexdo devem ser compativeis com

110V. Os equipamentos da CONTRATADA
'rack" da CONTRATANTE observados a

compatibilidade e disponibilicTnde. Em caso contrario a CONTRATADA
u

devera prover ou alocar rec

compatibilizagéo;

S0S proprios necessarios a adequacéo ou

8.8 Todo o processo de insﬁ:agéo e implantacdo da solucdo sera

acompanhado e supervision
licitante vencedora devera se

referente a implantagao da sol

0 pelo responsavel pelo NTI, & qual a
feportar antes de qualquer agédo e decisdo

icdo em tela;

8.9 O prazo para instalagéo, coffifiguracéo e ativacdo dos servicos é de até

30 (trinta) dias corridos, apos 2

8.9.1 Ao final deste prazo
funcionalidade ora CONTR

assinatura do contrato;

a rede deverda estar com 100% da

ATADA, e pronta para a Entrega definitiva,

isso significa

configuragao, ajustes, test

completarthegralmente toda a instalagao, ativagao,

e coleta de aceite por parte do NTI.
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8.10 Todo o processo de implarfiacdo da solugéo tera o acompanhamento

da equipe técnica do NTI, que

pcompanhara todo o processo e os testes.

Ao final, com todo os servicos flevidamente aprovados, a aceitagao devera

ser feita através do Termo de A

8.11 A CONTRATADA devera

teite Definitivo:

nformar @ CONTRATANTE as datas e

horarios estipulados para (E instalacdo e ativagdo dos servigos

contratados, com uma antece
prevista para a ativacgéo.

9 EXECUGAO DOS SERVICOS E S

ncia minima de 3 (trés) dias Gteis da data

tU RECEBIMENTO

9.1 Os servigos poderdo ser rej

tados, no todo ou em parte, quando em

desacordo com as especificacdgs constantes neste Termo de Referéncia e

na Proposta, devendo ser cor

idos/refeitos/substituidos no prazo fixado

pelo fiscal do contrato, as cuitas da CONTRATADA, sem prejuizo da

aplicagéo de penalidades:

9.2 Caso seja necessario refazell o objeto rejeitado, o novo fornecimento

devera ocorrer no prazo max

aplicagéo das sangées cabiveis

ino de 72 horas (corridas), sob pena de

9.3 Para fins de aceite da solugap a CONTRATADA devera encaminhar ao
NTI documento (impresso ou P¢r e-mail) contendo informagées completas

da solugdo, com no minimo as

guinte informacgdes:

9.3.1 Gerente de Negdcio: nonge, contato telefénico e e-mail:

9.3.2 Gerente de Suporte: nomg, contato telefonico e e-mail:

9.3.3 Endereco web (http) pRra acesso ao sistema de registro de
ocorréncias/suporte com respectivo usuario e senha;

9.3.4 Enderego web (http) parglacesso ao sistema de monitoramento do

link, com respectivo usuario

senha:

9.3.5 Numero do 0800 de aten imento;
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9.3.6 Declaragao que foi reali;
9.3.7 Configuracées do SNMFT

9.3.8 Relatério dos testes de \

acesso;

9.4 Na falta de qualquer uma dasi
aceito;

fada as configuracdo dos dns reversos;

dos equipamentos:

elocidade e qualidade realizados no link de

nformagdes do item 9.3 o Servico nado sera

9.5 Os servigos contratados devnéo estar disponiveis no momento apés o

aceite, respeitando o prazo es
Referéncia:

9.6 O Fiscal do Contrato somen
nenhuma divergéncia com o

pulado para cada servico deste Termo de

e autorizara o pagamento se nao houver
previsto no Contrato ou neste Termo de

Referéncia, no Edital e seus an@xos:;

9.7 O recebimento provisério

pu definitivo do objeto ndo exclui a

responsabilidade da CONTRRTADA pelos prejuizos resultantes da

incorreta execugédo do contrato.

10 QUALIFICAGCAO TECNICAE CERTIFICACOES DO PRODUTO

10.1 Apresentar Atestado de C

acidade Técnica, demonstrando que a

licitante efetuou fornecimento similar ao do objeto da licitagdo, emitido de

forma expressa e inequivoca e
de direito publico ou privado, ¢
com o objeto da licitag&o;

nome da Licitante por pessoas juridicas
pativel em caracteristicas e quantidades

10.1.1 Que esteja em operacad|em ambiente de producao;

10.1.2 Que seja pertinente e cdmpativel com o objeto da licitago.

responsabilidade

10.2 Prova de registro do responrnével tecnico, constante na declaracao de

técnica, ju

0 ao CREA (Conselho Federal de

Engenharia e Agronomia), mddiante a apresentacdo de Certiddo de

registro do profissional junto ao

LREA;
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10.3 Autorizacdo valida e vigenfe, da empresa junto & ANATEL (Agéncia
Nacional de Telecomunicagfes), para prestacdo do Servico de
Comunicacédo Multimidia (SCMJ), expedida as empresas que preencherem
as condigbes previstas no Regulamento do Servico de Comunicacéo
Multimidia, aprovado pela Resdiugdo n.° 614, de 28 de maio de 2013.

10.4 Todos os equipamentos (hargwares), empregados para a prestacao de
servicos descritos neste cerfamente, devem ser, impreterivelmente,
homologados pela ANATEL.

11 DAS SANCOES ADMINISTRATIVIAS

11.1 Comete infracao administraéillju nos termos da Lei n° 8.666, de 1993 e
da Lei n® 10.520, de 2002, a COINTRATADA que:

11.1.1 Cometer a inexecucap, total ou parcial, de qualquer das
obrigagbes assumidas em ddeorréncia da contratacéo;

11.1.2 Ensejar o retardamento fia execugao do objeto;
11.1.3 Fraudar na execugao dofcontrato:

11.1.4 Comportar-se de modo i lidoneo;

11.1.5 Cometer fraude fiscal:
11.1.6 N&o mantiver a propostal

11.2 DAS SANGCOES APLICAVEIS

11.2.1 Com fundamento no aftigo 7° da Lei n.° 10.520/2002, ficara
impedida de licitar e contratat|com a Unido, Estados, Distrito Federal e
Municipios e, pelo prazo dd|até 5 (cinco) anos, garantida a ampla
defesa, sem prejuizo da mulfa de até 30% (trinta por cento) sobre o
valor do contrato bem como jEmais sancOes previstas neste contrato e
demais cominagdes legais a JONTRATADA que:

11.2.1.1 Apresentar documelf tacao falsa;

A
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11.2.1.2 Ensejar o retardaiento da execucgdo do objeto;
11.2.1.3 Falhar ou fraudar ha execucéo do contrato;

11.2.1.4 Comportar-se de fhodo inidéneo;

11.2.1.5 Fizer declaragso ]ﬂlsa;

11.2.1.6 Cometer fraude fideal.

11.2.2 Com fundamento nos artigos 86 e 87 da Lei n.° 8.666/93 g
CONTRATADA ficara sujeJLa, no caso de inexecugdo parcial ou
inexecuc3o total da obrigacdp, sem prejuizo das responsabilidades civil

e criminal, assegurada al|prévia e ampla defesa, as seguintes
penalidades:

11.2.2.1 Adverténcia:

11.2.2.2 Multa de: 30% (trirlla por cento) sobre o valor contratado, em

caso de inexecugcéo total jpu parcial da obrigacdo assumida;

11.2.2.3 Multas por evelito elou falha cometida, incidentes

cumulativamente sobre [o valor mensal do contrato, conforme
tabelas abaixo:

11.2.2.3.1 TABELA DE MULTAS POR GRAU DE INFRACAO:

GRAU CORRESPONDENCIA
1 1% sobrﬂivalor mensal do contrato:
2 10% sobrelp valor mensal do contrato;
3 0,5 % sobre o valor mengal do contrato, por evento e cumulativo;
4 30% sobrelp valor mensal do contrato,

11.2.2.3.2 TABELAS DE| NFRAGCOES:

Iniciar os servicos em acordo conj{o que estabelece este Edital,
por ocorréncia e por dia de atraso]
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Zelar pela perfeita execucao do
as falhas que porventura venha
prazos previstos.

Informar a necessidade de eve
dos servicos, com antecedénc
além de Comunicar ao Setor r
CONTRATANTE, por escrito, q
urgente e prestar os esclarecim

Cumprir determinacao formal do lgestor do contrato:

Cumprir quaisquer dos itens flo edital e seus anexos nao

previstos nesta tabela de multas.

11.2.3 Suspensio

impedimentos de contratar ¢

ou tentar prejudicar a exec
situacbes:

temporar

11.2.3.1 Por até 6 (seis) meses:

11.2.3.1.1 Atraso no ¢
contratualmente, qué

PMI.

11.2.3.2 Por até 2 (dois) an}

S

11.2.3.2.1 Nao conclusgp dos servicos contratados:

11.2.3.2.2 Inexecugao tdtal do contrato;

11.2.3.2.3 Prestacao do

da PMI, néo efetuandT Sua correcao apos solicitagdo do NTI: e

11.2.3.2.4 Cometimento

acarretem prejuizo a

culpa da CONTRATADA.

11.2.4 Declaragdo de ini
CONTRATADA de transacio

neidade, implicando proi

bicdo

bm o PMI, se, por culpa ou dolo, prejudicar
rg;rzlo deste ajuste, nos seguintes prazos e

umprimento  das obrigagées assumidas
tenha acarretado prejuizos financeiros a

Servico em desacordo com as solicitac6es

de quaisquer outras irregularidades que
MI, ensejando a rescisao do Contrato por

da

r com a Administragao Publica, enquanto
perdurarem os motivos detBrminantes da punicdo ou até que seja
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promovida a reabilitagdo derante a propria autoridade que aplicou a
penalidade, podendo ser agficada, dentre outros casos, quando:

11.2.4.1 Tiver sofrido cor fenagédo definitiva por ter praticado, por
meios dolosos, fraude figcal no recolhimento de quaisquer tributos;

11.2.4.2 Demonstrar, a quRlquer tempo, n&o possuir idoneidade para
licitar ou contratar com = PMI, em virtude de atos ilicitos praticados:

11.2.4.3 Reproduzir, divuldar ou utilizar, em beneficio proprio ou de
terceiros, quaisquer infofmactes de que seus empregados tenham
tido conhecimento em||razdo da execugao do Contrato, sem
consentimento prévio da|PM!:

11.2.4.4 Ocorréncia de afo capitulado como crime pela Lei n.°
8.666/93, praticado durafite o procedimento licitatorio, que venha ao
conhecimento da CONTRATANTE apos a assinatura do Contrato;

11.2.4.5 Apresentacdo, & [LONTRATANTE, de qualquer documento
falso ou falsificado, nol|todo ou em parte, com o objetivo de

participar da licitagdo off para comprovar, durante a vigéncia do
Contrato, a manutenr,IL

0 das condigdes apresentadas na
= habilitagdo.

11.2.5 As sancées de multa podem ser aplicadas a CONTRATADA
juntamente com a de adve ncia, suspens&o temporaria do direito de
participagdo em licitacgo e?ﬁpedimento de contratar com a Prefeitura

Municipal de Itaqui e dec Aracao de inidoneidade para licitar ou

contratar com a Administraggp Publica, descontando-a do pagamento a

ser efetuado.

11.2.6 Também ficam sujeitas 35 penalidades do art. 87, Ill e IV da Lei n°
8.666, de 1993, a CONTRATADA que:

11.2.6.1 Tenha sofrido conrﬂenagéo definitiva por praticar, por meio

dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
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11.2.6.2 Tenha praticado
licitagao;
11.2.6.3 Demonstre nio

Administragdo em virtud$

os ilicitos visando a frustrar os objetivos da

ossuir idoneidade para contratar com a

de atos ilicitos praticados;

11.2.7 A aplicacéo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a

em processo administrativo

que assegurara o contraditério e 3 ampla

defesa & CONTRATADA, szervando-se O procedimento previsto na
i

Lei n° 8.666, de 1993, e su

11.2.8 A autoridade competern
consideragdo a gravidade d

da pena, bem como o dana

principio da proporcionalidade:

12 PRAZO DO CONTRATO

12.1 O aceite definitivo da solug
prestacao dos servicos se da

Bidiariamente a Lei n° 9.784, de 1999;

e, na aplicagdo das sancées, levara em
@ conduta do infrator, o carater educativo
causado 3 CONTRATANTE, observado o

1

HO € consequente inicio do periodo de
[R0 ap6s verificacdo de conformidade e

aderéncia as especificagdes té

nicas exigidas, bem como atendimento

dos niveis de servicos contriitados e de processo de abertura de

chamados, pela equipe técnica

12.2 Apés o aceite definitivo da s

NTI, em até 05 (cinco) dias corridos:

hlucdo se iniciara o periodo de prestacao

dos servigos para fins de faturanfento e de verificagéo dos servigos;

12.3 Tratando-se de servico de usg

de dezembro de 2021, podendo
(sessenta) meses.

continuo, o contrato tera validade até 31

[per prorrogado até o prazo maximo de 60

12.4 A CONTRATANTE, por meiofdo Nicleo de Tecnologia da Informacéo,
podera rescindir o contrato caso nio sejam cumpridas as condicdes

preestabelecidas ou caso ev
inidoneidade da CONTRATADA:

iflenciada a incapacidade técnica e/ou
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13 DA SUBCONTRATAGAO

13.1 N&o sera admitida a subcontfatacéo do objeto licitatério.

14 DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
14.1 Cumprir com as legislacdes ¢/ normas em vigor;

14.2 Assegurar os direitos e cumgrir com todas as obrigagdes estabelecidas
por regulamentagdo da Agéficia Nacional de Telecomunicagées -
ANATEL, inclusive aos pregos pfiaticados no contrato:

14.3 Prestar as informagées e |os esclarecimentos que venham a ser
solicitados pela CONTRATANTE em até 48 (quarenta e oito) horas, por

meio de um consultor designadq|para acompanhamento do contrato;

14.4 Assumir inteira responsabiliffade técnica e administrativa do objeto
contratado, nao podendo, sol qualquer hipdtese, transferir a outras

empresas a responsabilidade pdt problemas de funcionamento do servico;

14.5 Responsabilizar por todos o4| custos de hardware, softwares, mao de
obra ou quaisquer outros itens n cessarios para a implantacéo e operacao
de todas as funcionalidades e rvicos da solugéo descritos neste edital,

sem nenhuma excecgéo, devendd| estar disponiveis durante toda a vigéncia
contratual;

14.6 Atender a todos os requisitolestabelecidos, nas condig¢des, prazos e

niveis de servigo informados nesfe termo de referéncia;

14.7 Cumprir com as demais obrfgagdes constantes no Contrato e neste
Termo de Referéncia.

15 DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

15.1 Comunicar oficialmente a COMTRATADA quaisquer falhas ocorridas.

fi

.r Iil
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15.2 Acompanhar, fiscalizar e §valiar o cumprimento do objeto desta
Contratag3o:

15.3 Cumprir com as demais obyiigacdes constantes do Contrato e neste
Termo de Referéncia.
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