PREFEITURA MU
Secretaria Muni
Nucleo de Tecnolo

TERMO DE R

1. DO OBJETO

CIPAL DE ITAQUI

pal da Fazenda

pia da Informacao

EFERENCIA

Contratagdo de empresa especializadfl para gestdo do suporte técnico na area de

Tecnologia da Informagdo — Tl na Prefeiturg
Vereadores de Itaqui.

2. DAS CONDIGCOES ESPECIFICAS
1. Aempresa atendera todas as dg

de Itaqui e Camara Municipal d
forma presencial, os técnicos
serao prestados, a inteira disp

Municipal de Itaqui e Camara Municipal de

mandas na area de T| da Prefeitura Municipal
Vereadores de Itaqui. O atendimento sera de
verdo permanecer no local onde os servigos

icao das entidades contratantes, respeitando

os locais € horarios de atendiménto.

2. Deveréo abranger todos os ca
sendo:

1. Hardware: Efetuar a g¢

os relacionados a Tecnologia da Informacéo,

stdo e manutencdo dos recursos fisicos de

toda a rede e equipafnentos de informatica como computadores,

radios, roteadores, switd

DVRs, cameras de vi
impressoras, somente

nes, servidores, centrais VolIP, telefones VolP,
omonitoramento e impressoras. Quanto as
ra realizada a avaliagéo inicial do problema,

ndo ficando sob respgnsabilidade da Contratada o conserto das
mesmas. Quantos as cmeras de videomonitoramento somente sera

realizada a avaliacal
responsabilidade da ¢
Implementar, gerencia

ambientes de redes

inicial do sob
ontratada a instalacdo de novos pontos:

identificar

problema, ndo fica

e solucionar problemas em

sistemas baseados tanto na plataforma

Windows como na pla
sistemas bem como su

forma Linux. Instalagdo e configuracdo dos
rte aos mesmos; Promover a manutengéo da

estrutura fisica e logica a rede de dados. Realizagéo de manutencao

preventiva e corretiva
substituicdo de compo
solugdes para todo
Manutencdo e config
Contratante; A manute

0s equipamentos. Executar a atualizagéo e
entes tecnoldgicos. ldentificar as melhores

parque computacional da Contratante.
acdo dos computadores de patriménio da
ao dos computadores envolve: Configuragéo
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e Instalacéo de sistema fiperacional, formatagéo, realizagao de backup

dos dados existentes nd|computador, remocéo de virus, configuragéo
e instalacdo de prografas solicitados pelos servidores desde que
estejam de acordo comf|a politica de uso de software licenciado da
Contratante; Qualquer necessidade de substituicdo de componentes,
pecas ou hardware sefa notificada a Secretaria responsavel pelo
equipamento, ficando afsim sob responsabilidade da Contratante a
aquisicdo do mesmo e Bob a responsabilidade da Contratada a sua
substituicdo.

. Software: Prover a
armazenadas nos servi

rotinas de backup b

rotecdo e integridade das informagdes
res e em computadores locais, através de
definidas no caso dos servidores e
configuragéo de atualizg¢do de softwares antivirus em computadores
clientes de rede; Apoio|ina manutengdo dos servidores de dados e
internet da Contratante.
aplicagbes em ambient
Familia, CADSUS, SIP
Certificado Digital, Banc
. Consultoria: Garantir a
eficazes na implementa

restar suporte, instalagéo e configuragdo de
com caracteristicas especificas, ex: Bolsa
, SITAGRO, e-Sus, sistemas dependentes de
, Receita Federal, TCE-RS, entre outros.
ontratante o uso de tecnologias inovadoras e
0 de melhorias e na resolugéo de problemas;
Avaliag@o constante dos|recursos fisicos da rede municipal de dados e
dos upgrades necessarifls nos servidores e estacdes: Consultoria em
licenciamento de softwgre proprietario bem como na aquisicdo de
licengas para o setor p Elico; Consultoria e implementacdo de novos
servicos de rede utilizajdo tecnologias Microsoft ou Linux, visando
atender novas demanda$| da Contratante.

. Projetos: Elaboracdo projetos de rede LAN e WAN usando as
tecnologias wireless EE 802.11, fibra-6ptica IEEE 8028 e
cabeamento estruturadg| IEEE 802.3; CIDADE DIGITAL (aplicavel
somente a Instituicdo Krefeitura Municipal de Itaqui) - Analise da
estrutura da rede de dados wireless municipal existente, incluindo

antenas e transmissoreq| promovendo periddicas avaliagbes quanto a
necessidade de upgradgs em sua estrutura fisica e légica; Planejar a
ampliagcdo da rede dados municipal; Acompanhamento e
participacdo na implagtacdo e posterior execucado de projetos
correlacionados designaflos pelo NTI.

3. Infraestrutura para atendimenifo:
1. Prefeitura Municipal ddltaqui
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1. Computadores: 5p0
2. Impressoras: 151
3. Antenas de Radiqdi 32
1. A Prefeitufa Municipal de Itaqui dispéem de uma rede
privada wifeless para interconexdo entre as secretarias,
composta

e dois pontos de retransmissao, através dos
etores localizados fora da sede tem acesso a

externa dados com equipamentos da empresa
Ubiquiti Networks priorizando a qualidade do servico
através protocolo TDMA oferecido por esta
fabricante
4. Servidores: 10 :
1. Todos os pervidores utilizam software livre em sua base
- sistem§ operacional Linux, sendo 04 destes
virtualizadps;
5. Servidores VoIP: p4
1. Todos os $ervidores utilizam software livre em sua base,
sistema ;i racional Linux, com plataforma PBX Livre.

6. Telefones VolP: 105
7. Possui ainda Swlitches, nobreaks, estabilizadores, roteadores
Wi-Fi e demais domponentes e periféricos necessarios para o

funcionamento |dos equipamentos que compdem a
infraestrutura.

2. Camara Municipal de Ithqui
1. Computadores: 3f
2. Impressoras; 23
3. Servidores: 01
1. Servidor cpm software livre - Linux.

4. Possui ainda St]liches, nobreaks, estabilizadores, roteadores
Wi-Fi e demais

mponentes e periféricos necessarios para o
funcionamento |dos equipamentos que compdem a
infraestrutura.

N
3



3. LOCAL E FORMA DA PRESTAGA(

1. Local:

1. Prefeitura Municipal d¢

2. Horarios:

1.

&

. Camara Municipal d

“.;, -'tnll
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CIPAL DE ITAQUI
pal da Fazenda
bia da Informacao

) DOS SERVICOS

Itaqui: Presencial no Nucleo de Tecnologia
no minimo 03 (trés) profissionais, atendendo

gquando necessario
Departamentos, Asse
Universidade Aberta do
da Juventude Sao Patriq

de Aposentadoria e P

iretamente loco) nas
Escolas e Creches Municipais,
rasil — UAB, ESF's e Postos de Saude, Lar
o, SINE, Fundagao Venancio Ramos, Fundo
ensdo do Servidor e demais setores que

(in Secretarias,

orias,

compdem sua estrutura,ﬂno horario de expediente.
i

1. Quanto aos loc
perimetro urbano

s de atendimento, todos localizam-se no
com excecao de 04 (quatro) escolas situadas

no interior do

responsavel em
técnico quando n
1. Escola
quilémetr
2. Escola M
da cidade

3. Escola
quilémetr:
4. Escola
quilémetr:

Processamento de D
administrativo por no m
necessario diretamente

nicipio. Nestes casos a Contratante ficara
Eisponibilizar um veiculo para transporte do
cessaria manutencéo, sendo as Escolas:
nicipal Jodao Matas Solés, distante 27
da cidade;
icipal Osdrio Braga, distante 95 quilémetros

unicipal Luis Sanchotene, distante 35
da cidade;
unicipal Clarimundo Pinto, distante 24

da cidade.
Vereadores: Presencial no Centro de
dos - CPD, no horario de expediente

imo 01 (um) profissional, atendendo quando
(in loco) nos Departamentos, Assessorias e

Gabinetes, e nos demdlis setores que compdem sua estrutura, no

horario de expediente.

Prefeitura Municipal
13:00 (expediente admi
que nos seguintes hor
CONTRATADA devera
em atendimento.

Camara Municipal de
as 13:00 (expediente ad
Devera, ainda haver di

Itaqui: Segunda a Sexta-feira das 7:00 as
strativo da PMI) e das 14:00 as 17:00, sendo
rios: 07hs as 08hs e das 12hs as 13hs a
isponibilizar pelo menos 01 (um) profissional

readores: Segunda a Sexta-feira das 07:30
inistrativo da CMI).

onibilidade da empresa contratada, fora dos
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or exemplo: finais de semana, caso haja
L| grade da rede wireless ou manutengdo dos

servidores previamente |jprogramada, ou outra necessidade que o
responsavel pelo NTI julgar necessaria apoio da Contratada.
4. Nos casos do item 3.2.3|a Contratada sera previamente notificada, e a

demanda sera registrad

no sistema de suporte do NTI, exceto nos em

casos de emergéncia ou|sinistro.

4. QUALIFICACAO TECNICA

1. Exige-se que pelos menos

Um dos profissionais disponibilizados pela

Contratada a fim de atender estg Contrato possua:

1. Certificado oficial na
fornecido por empresa f

ea de sistemas operacionais para rede,
ricante de software livre ou proprietario;

2. Certificado oficial em gegtao de equipamentos e rede wireless, emitido

por empresa fabricante
Ubiquiti AirMAX;

5. PRAZO DO CONTRATO

1. A contratagdo tera validade

homologada, o que vier primeirg

6. DAS OBRIGAGOES DA CONTRA
1. A contrata devera seguir os reg
2. A contratada devera registrar

controle de suporte do NTI, pa

atendimento.

3. A contratada estara sob a sup

esclarecimentos de qualquer ati

4. A contratada devera adequar
seguintes periodos:

1. Prefeitura Municipal de

de verdo (Dezembro a F

2. Camara de Vereadores

da Casa (Janeiro e Fevd

equipamentos wireless: Certificagdo Oficial

e 180 dias ou até que a Licitagdo seja

DA

amentos e normas estabelecidas pelo NTI.
das as atividades realizadas no sistema de
fins de fiscalizagéo e controle de prazos de

is&o direta do NTI, estando sujeita a prestar
idade realizada a qualquer tempo.
periodo de férias de seus funcionarios nos

aqui: Durante as férias escolares municipais
vereiro) e inverno (Junho a Julho);

e Itaqui: Preferencialmente durante recesso
eiro);
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5. A contratada devera disponibillzar ao responsavel do NTI ndmero para
contato telefénico visando atender possiveis acionamentos fora dos horarios
pré-estabelecidos, em casos| de extrema necessidade de realizar
manutengdes corretivas ou fjuando de ocorréncias que venham a
comprometer a seguranga ou egtabilidade dos servigos disponibilizados pelo
NTI.

6. Cumprir com as demais obriga¢es constantes no Edital, Contrato e neste
Termo de Referéncia.

7. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
1. Comunicar oficialmente 8 CONTRATADA quaisquer falhas ocorridas.
2. Acompanhar, fiscalizar e avaliar ¢ cumprimento do objeto desta Contratacao;
3. Cumprir com as demais obriga¢bes constantes no Edital, Contrato e neste
Termo de Referéncia.

etaria da Adm|nistragio
%leugl';m de Tecnologia fle Sistema




